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CAPITOLATO TECNICO 

 
 

 
Oggetto: Servizio veterinario di triage diurno e medicina degli animali esotici da svolgersi presso 

l’Ospedale Veterinario Universitario Didattico (OVUD) del Dipartimento di Medicina Animale, Produzioni e 

Salute.    C.I.G.: Z1B2FA3C53 

 
Art. 1 – Oggetto dell’appalto 

 
Oggetto della presente procedura è il “Servizio veterinario di triage diurno e medicina degli animali esotici da 

svolgersi presso l’Ospedale Veterinario Universitario Didattico (OVUD) del Dipartimento di Medicina Animale, 

Produzioni e Salute” (CPV 85200000-1 Servizi veterinari), al fine di fornire assistenza agli animali ivi afferiti H24 e 

7 giorni su 7 e in particolare fornire un supporto nella effettuazione del servizio specialistico di primo soccorso di 

medicina interna e medicina degli animali esotici per l’Ospedale Veterinario. 

 
Art. 2 – Prestazioni contrattuali 

 
Il servizio oggetto del capitolato richiede lo svolgimento delle seguenti attività: 

• Attività di valutazione di casi complessi di urgenza e di scelta terapeutica adeguata allo scopo specifico in 

vista della stabilizzazione del paziente; 

• Attività di medicazione, assistenza ed applicazione del piano terapeutico per animali in degenza 

• Attività di supporto e di indirizzo dell’intera attività del triage diurno; 

• Attività di pronto soccorso e terapia intensiva degli animali da compagnia 

• Attività di anestesiologia in casi di emergenza; 

• Terapia intensiva degli animali da compagnia; 

• Gestione dei prelievi di sangue, urine e feci relative analisi laboratoristiche; 

• Esecuzione indagini radiografiche ed interpretazione delle stesse; 

• Medicina degli animali esotici; 

• Gestione delle emergenze; 

• Attività di formazione professionalizzante a favore degli studenti del corso di laurea in Medicina Veterinaria 

con particolare riferimento al primo soccorso inerente alla medicina interna; 
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• Diagnosi relative ai servizi veterinari sopra specificati e resi dall’appaltatore (in qualità di output del servizio) 

 

• Dovranno essere inserite e registrate nel gestionale in dotazione all’Ospedale Veterinario Universitario 

Didattico; 

• Supporto alla gestione delle procedure di accettazione pazienti, registrazione dati anagrafici e cartelle 

cliniche e pagamento immediato da parte dell’utenza esterna delle prestazioni effettuate presso 

l'Ospedale Veterinario Universitario Didattico. 

Tali prestazioni devono essere svolte dall’appaltatore durante i giorni di apertura dell’Ospedale 

Veterinario (OVUD) . 

L’appaltatore elabora soluzioni, proposte, pareri che richiedono una specifica e qualificata competenza 

professionale, prevalente nel contesto della prestazione erogata rispetto alle attività materiali e all’organizzazione 

di mezzi e risorse.  

L’appaltatore, nell’esecuzione delle attività oggetto dell’appalto, gestisce tutti i dati e le informazioni ricevute 

dall’Ente in relazione al processo per cui è reso il servizio veterinario con la massima riservatezza. L’appaltatore 

non può comunicare a soggetti terzi non coinvolti nel processo o diffondere dati e informazioni acquisiti per 

l’esecuzione del servizio.  

L’appaltatore esegue le attività in autonomia di gestione, in accordo con le esigenze dell’ente, sulla base di un 

programma condiviso che può essere sottoposto a revisione in rapporto alle condizioni peculiari di sviluppo 

dell’appalto (interazioni con altri soggetti istituzionali, tempistiche procedimentali obbligatorie, ecc.). 

L’appaltatore gestisce anche su proprio device personale i dati contenuti nel gestionale EASYVET, ed ogni altro 

dato necessario ad elaborare, anche in remoto, diagnosi, commenti, suggerimenti ed indicazioni riguardo ai casi 

clinici gestiti e da trasmettere ai clienti nel rispetto della vigente normativa sulla Privacy.  

 
Art. 3 – Requisiti dell’appaltatore 

 
L’appaltatore deve essere in possesso dei seguenti requisiti: 

6.1) Requisiti di ordine generale 

Sono richiesti i seguenti requisiti: 

- insussistenza, nei propri confronti, delle cause di esclusione previste dall’art. 80 del D.lgs. 50/2016; 

- non ricorrenza del divieto di cui all’art. 48, co. 7, D.lgs. 50/2016; 

- insussistenza delle cause di incompatibilità di cui all’art. 53, co. 16 ter, del D.lgs. 165 del 30/03/2001. 

 

6.2) Requisiti di capacità tecnico-professionale  

Sono richiesti i seguenti requisiti (artt. 83 e 84 del D.lgs. 50/2016): 

•laurea magistrale a ciclo unico in Medicina Veterinaria - Classe LM-42 o altro titolo di laurea equipollente o 

equiparato ai sensi di legge  

•iscrizione all’Albo dei Medici Veterinari 

•possesso di Partita IVA 

•possesso di Polizza assicurativa ai sensi dell’art. 5 del DPR 137/2012 
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Le caratteristiche tecniche e finanziario-economiche richieste all’appaltatore sono: 

-esperienza professionale di almeno 36 mesi presso ospedali veterinari o cliniche veterinarie complesse   

nell’esercizio dell’attività veterinaria e in particolare nelle specialità del triage con presentazione di idoneo 

curriculum vitae; 

 

-insussistenza di errori o inadempienze gravi nell’ambito della propria attività, per effetto dei quali consegua 
l’inabilitazione all’esercizio dell’attività stessa; 
 
-insussistenza di incompatibilità circa l’esecuzione dell’attività di cui all’oggetto; 
 
-insussistenza di situazioni comportanti l’incapacità di contrattare con la Pubblica Amministrazione; 
 
-non aver subito, da parte di una Pubblica Amministrazione, risoluzione di contratto per inadempimento negli 
ultimi cinque anni, compreso il presente; 
 
-possesso di una capacità finanziaria ed economica adeguata all’oggetto dell’affidamento, attestata da 
dichiarazione di avere conseguito nei dodici mesi antecedenti un fatturato annuo medio non inferiore ad euro 
14.000,00. 

 
 

Art. 4 - Avvio e durata del servizio 
 
Il contratto relativo al presente appalto ha durata di 12 mesi, in relazione al periodo dal 1° gennaio 2021 al 31 

dicembre 2021 e comunque dalla sua effettiva stipulazione. 


