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OGGETTO: Domande di chiarimento - Comunicazione n.1 del 24/04/2025 

 
Procedura negoziata senza bando ai sensi dell’art. 50 co. 1 lett. e) per l’affidamento della 
fornitura delle Postazioni di Lavoro, comprensive della garanzia e assistenza tecnica del 
produttore per 5 anni, per l’allestimento dell’Hub dell’Innovazione dell’Università degli Studi 
di Padova tramite il Portale Appalti dell’Università degli Studi di Padova. 

CIG - B642A2A6F1 
RDO n. PG015952 

 

 Domanda Risposta 

1) Buon pomeriggio, oltre alla fornitura richiesta 
all'interno del capitolato tecnico, sono 
previsti servizi come per esempio 
installazione e collaudo dei prodotti? Inoltre 
è prevista una consegna al piano oppure la 
classica consegna al piano strada? 
Grazie in anticipo, cordiali saluti. 

- In relazione ai servizi aggiuntivi, si rammenta 
l’oggetto dell’appalto che è “mera fornitura”, 
fatti salvo i servizi di garanzia e assistenza 
tecnica on-site come da capitolato. In 
particolare l’installazione non è inclusa e l’Ente 
ha in programma di gestire l’installazione in 
una seconda fase al fine avere un’integrazione 
funzionale con gli arredi. 
- In relazione alla consegna, come specificato 
dalla documentazione di gara, questa deve 
avvenire in uno dei locali del nuovo Hub 
dell’Innovazione. Il locale è quindi interno 
all’edificio. Si prevede che il locale in cui deve 
essere effettuata la consegna sia situato al 
piano terra. 

2) Buongiorno, segnaliamo che attualmente 
non è possibile procedere con il pagamento 
del contributo ANAC, come da screenshot 
allegato. Abbiamo contattato l'assistenza 
tecnica del portale, che ha aperto la 
segnalazione n. 02521466 (chiedendoci di 
inviarvene comunicazione) per verificare 
l'effettiva problematica. Nei prossimi giorni 
continueremo a controllare se i problema 
sarà risolto, nella speranza che sia possibile 
procedere con il pagamento nei termini di 
gara. Cordiali saluti. 

Il gestore della piattaforma comunica che non 
risultano  anomalie di trasmissione da parte 
dell'Ente. Pertanto si invita l'operatore 
economico a rivolgersi al servizio di 
assistenza del pagamento per avere 
assistenza. 

3) Buonasera, avremmo bisogno di un paio di 
chiarimenti. 
 
1. E' possibile proporre un Conferencing 
Monitor con queste misure (WxDxH)? 
Head Only | 539.8 x 53.9 x 363.3 mm 
Highest Position | 539.8 x 199.7 x 542.8 mm 
Lowest Position | 539.8 x 199.7 x 387.8 mm 
 
2. Riguardo ai tempi di consegna, la fornitura 

1. Premesso che i requisiti tecnici per un 
monitor equipollente a quello di riferimento 
sono pubblicati nella documentazione di gara, 
per i quali si rimanda nello specifico al 
“Allegato 1 - Modello dichiarazione prodotti 
offerti”. Si fa presente che l’unico limite per la 
dimensione del monitor, come da documento, 
è il seguente: Dimensione diagonale del 
display non superiore a: 24”  
2. La Stazione Appaltante non ravvede motivi 
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deve avvenire in un unico lotto o è possibile 
sviluppare più lotti? In questo secondo caso 
le Keyboard US / ITA possono avere tempi 
diversi? Se si, con quale data ultima di 
consegna? 
 
Ringraziamo e porgiamo cordiali saluti 

per richiedere obbligatoriamente la consegna 
in un’unica soluzione, fatte salvo le 
prescrizioni sui tempi di consegna prescritte 
dalla documentazione di gara che sono da 
intendersi come tassative e sono riportate nel 
Capitolato Speciale d’Appalto, Parte tecnica 
“Art. 8 - Consegna della Fornitura” nel quale è 
riportata la seguente scadenza, valida per tutti 
i prodotti richiesti nella fornitura: “Poiché la 
piena operatività dell’Hub dell’Innovazione è 
prevista a partire dal 26 maggio, il contraente 
dovrà tassativamente garantire la consegna 
dei beni in oggetto a partire dal 26 maggio 
2025. L’effettiva data di consegna sarà 
comunicata dall’Ente con un preavviso di 
almeno 5 giorni lavorativi.” 
Conseguentemente, qualora la fornitura 
avvenga in più soluzioni separate, la fornitura 
si intende conclusa quando tutti i beni oggetto 
dell’appalto saranno consegnati nei locali 
indicati. La Stazione Appaltante suggerisce di 
verificare che tutti i beni oggetto di offerta 
siano effettivamente disponibili alla consegna 
dal 26 maggio 2025, al fine di evitare 
disservizi per l’Ente e la conseguente 
applicazione di penali come da capitolato. 

4) Buonasera, aggiungiamo alla precedente 
richiesta di chiarimento i seguenti 2 quesiti 
 
Porta VGA: 
In riferimento al paragrafo Art3 ID. 3 
vengono descritte le caratteristiche delle 
porte del monitor indicando una porta VGA 
necessaria. 
In virtù del punto ID. 1 dove nelle richieste 
del Desktop non viene richiesta tale porta, e 
data la presenza di ben due porte digitali 
quali HDMI e DP compatibili con il Monitor in 
proposizione e con la maggior parte dei 
monitor in commercio, si chiede di 
confermare se la presenza delle sole porte 
video DP e HDMI siano da considerarsi 
conformi alla gara. 
 
 
Tre pulsanti LED per tastiera USB : 
In riferimento al paragrafo Art3 ID. 5 
vengono descritte le caratteristiche del Kit 
tastiera e Mouse USB e si specifica la 
necessità di 3 indicatori LED per i tasti più 
importanti: blocco maiuscole, blocco numeri 
e tasti di scorrimento. 

- Si conferma quanto previsto dalla 
documentazione di gara. In particolare la 
disponibilità di una porta VGA sui monitor 
potrebbe essere una risorsa aggiuntiva per 
l’Ente qualora fosse necessario collegare 
dispositivi sprovvisti di uscita digitale, mentre 
l’uscita VGA sul Computer Desktop non è 
necessaria in quanto si prediligerà l’uso di 
quelle digitali per il collegamento ai monitor 
e/o a sistemi di videoproiezione delle aule. 
- In base alle informazioni contenute nella 
domanda, la Stazione Appaltante non è in 
grado di garantire la conformità di una tastiera 
con 2 indicatori LED poiché non viene chiarito 
a cosa sono dedicati i 2 indicatori proposti. Si 
precisa che la richiesta dei 3 indicatori è 
dovuta al fatto che le tastiere verranno 
utilizzate per insegnamenti nel quale è 
previsto un largo uso del terminale e di sistemi 
operativi privi di interfaccia grafica, motivo per 
cui la presenza di indicatori, specialmente per 
il blocco maiuscole e il blocco numeri, è di 
aiuto nella digitazione all’interno di campi 
protetti da crittografia come ad esempio quelli 
destinati all’inserimento delle password. 
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Si richiede la conformità alla gara di un 
prodotto con 2 indicatori LED. 
La presenza di un LED in più non cambia la 
funzionalità di base della tastiera stessa, non 
ne influisce sulla compatibilità o sulla 
connettività, ne sulla qualità costruttiva e 
durabilità del prodotto. L'esperienza d'uso di 
un prodotto a 2 LED è paragonabile poiché 
permette di digitare, utilizzare scorciatoie e 
accedere alla stesse funzioni base. 
 
 
Grazie 

 
 

Il Responsabile Unico del Progetto  
                                   ​ ​ ​                                       Dott. Daniele Marino 
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